Regulamin sklepu internetowego renatasuchodolska.com
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Postanowienia wstepne
1. Sklep internetowy renatasuchodolska.com, dostepny pod adresem internetowym
https://renatasuchodolska.com, prowadzony Renata Suchodolska, z siedzibg przy Via
Washington 24, 07 026 Olbia, Wiochy z dziatalnoScig gospodarcza zarejestrowang pod
numerem Partita IVA 02910750906.

2. Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego okres$la zasady dokonywania zakupéw w
sklepie internetowym renatasuchodolska.com, a w szczegolnosci zasady i tryb zawierania
uméw sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, jak rowniez tryb postepowania
reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy przez Klienta.

3. W zakresie Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktorym mowa w art. 9 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 202 r. (tj. DZ.U. z 2020 r. poz. 344, ze zm.).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Wszyscy Klienci przed
dokonaniem zakupu sg zobowigzani zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu. Sprzedaz
odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie skiadania
zamowienia.

6. Kazdy Klient ma mozliwosc zapoznac sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajac na
stronie inernetowej Sklepu http://renatasuchodolska.com w hiperlink ,Regulamin Sklepu”.
Regulamin mozna w kazdym czasie pobrac i wydrukowac.

7. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu renatasuchodolska.com
odnoszace sie do produktow (tgcznie z cenami), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. DZ.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.), lecz
zaproszenie do zawarcia umowy, w my$l art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 r. (tj. DZ.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.). Klient wysytajac Formularz Zaméwienia
skfada oferte kupna wskazanego Towaru za cene i na warunkach okreslonych w opisie.

§2

Definicje
1. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe za posrednictwem
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.
2. Sprzedawca — Renata Suchodolska z siedzibg przy: Via Washington 24, 07 026 Olbia,
Wiochy, Partita IVA 02910750906, ktéra propouje sprzedaz za pomocag swojej strony
internetowe;.
2. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.
3. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.
4. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://renatasuchodolska.com
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5. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

6. Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocag Formularza Zamowienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

8. Konto — konto klienta w Sklepie, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

9. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
10. Formularz zamdéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

11. Koszyk — element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty, a
takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w szczegoélnosci ilosci
Produktow.

12. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

13. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
Kontakt ze Sklepem
1. Adres Sprzedawcy: Renata Suchodolska, Via Washington 24, 07 026 Olbia, Wiochy
2. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@renatasuchodolska.com

3. WhatsApp: +39 3496 197 137
4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 65249000050000400093318109

5. Adres do wysytania zwrotéw jest do ustalenia ze Sprzedawcg

6. Klient moze porozumieC sie ze Sprzedawca za pomocag wyzej podanych adresow i
numeru telefonu.

§4
Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:
a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c. wlaczona obstuga plikéw cookies

§5

Informacje ogélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
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sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami 8 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez
zakfadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

4. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej
Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze
w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

86
Zasady skladania Zaméwienia

W celu zlozenia Zaméwienia nalezy:
1. Zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie).
2. Wybrac¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdéwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
,Koszyk” (lub rownoznaczny).
3. Przej$¢ na podstrone ,checkout” (lub ,kasa”).
4. Wypetni¢ Formularz zamowienia poprzez wpisanie PRAWDZIWYCH danych odbiorcy
Zamowienia oraz adresu, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesyiki
(sposéb dostarczenia Produktu).
5. Klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”. Na maila zostanie wystane potwierdzene
zamowienia.
6. Wybrac jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie.

7. Zamowienia mozna sktadaé 24 h/7.

8. Zamowienia ztozone w Sklepie realizowane sg w godzinach pracy Sklepu (w dni
robocze od wtorku do pigtku, w godzinach 10 00 — 13 00). Zamowienia ztozone w dni
robocze po godz. 13 00, w soboty, niedziele lub Swieta i dni wolne od pracy beda
rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

UWAGA!: W przypadku podania btednych danych adresowych lub kiedy dostawa nie
zostanie zrealizowana z winy odbierajacego i ostatecznie produkt wréci do nhadawcy, Sklep
dokonuje zwrotu pomniejszonego o koszty podwojnej wysviki (koszt nadania i koszt

zwrotu).
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Oferowane metody (§iostawy oraz platnosci
. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy:
. Wysyika kurierska DPD lub INPOST
. Wysyika Pocztg Polska
. Odbiér osobisty w Leborku (po uprzednim ustaleniu szczegotow ze Sprzedawca)
. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgacych metod ptatnosci:
. Pfatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy
. Ptatnosci elektroniczne: BLIK oraz PAYPAL
. Pfatnos¢ przy doreczeniu w przypadku odbioru osobistego
. Szczegobtowa informacja dotyczaca sposobu dostawy poszczegoinych produktéw
znajduje sie na stronie w zaktadce “Warunki dostawy”.

W o T 9 NMNO T QD

§9

Wykonanie umowy sprzedazy
1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomoca Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.
2. Po ztozeniu ZamoOwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdéwienia i jego przyjecie
do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0
jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
3. W przypadku wyboru przez Klienta:
a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.
4. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie, w
sposOb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia.
5. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:
a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznej lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
6. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski. Dostawa za granice mozliwa jest
wyjatkowo, po uprzednim ustaleniu warunkow ze Sprzedawca.
7. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, za wyjatkiem odbioru osobistego. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy”
oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowag Sprzedazy.
8. Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.



9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujacych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akciji
promocyjnych badZ wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
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Prawo odstqﬁienia od umowy
1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
2. Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik. Dla zachowania
terminu wystarczajgce jest, aby oSwiadczenie zostato wystane przed jego uptywem.
Zwracany Produkt musi by¢ nowy i nie mie¢ zadnych Sladéw uzytkowania ani uszkodzen.
Wraz ze zwracanym Produktem musi zosta¢ zwrécony dowdd zakupu (paragon).

3. Nie istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy Sprzedazy w przypadku zakupu ksigzek z
dedykacjami, autografami lub wrysami.

4. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w czeSciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

5. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oSwiadczenie o
odstgpieniu od Umowy.

6. Oswiadczenie moze by¢ wystane droga elektroniczng (na mail:
kontakt@renatasuchodolska.com) lub wiadomoscig WhatsApp — dane kontaktowe
Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. O$wiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu,
ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku przestania oSwiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,
Sprzedawca niezwiocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-
mail potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, kwote réwng wartosci Produktu (np. cene oktadkowa ksigzki) z
wytgczeniem kosztow Przesyiki.

c. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres ustalony ze Sprzedawcg niezwtocznie,
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nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem
terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu,
jesli ze wzgledu na swéj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyktym trybie odestany
poczta.

g. Konsument odpowiada za zniszczenie i uszkodzenie Produktu lub inne zmniejszenie
jego wartosci, wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy:

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy,

§11

Reklamacja i gwarancja
1. Umowag Sprzedazy objete sg Produkty nowe (nieuzywane).
2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.
3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.
4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na adres
kontakt@renatasuchodolska.com lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.
5. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z
wada towaru.
6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli Klientem
jest Konsument — nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
7. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres ustalony
kazdorazowo ze Sprzedawca.

§12

Reklamacja przesylki

W przypadku reklamaciji uszkodzonej przesytki nalezy jg zgtaszac¢ do 3 dni od otrzymania
przesyiki drogg mailowa.

Whpisujac w tytule wiadomo$ci REKLAMACJA PRZESYLKI i NR ZAMOWIENIA w tresci
nalezy opisac¢ uszkodzenie i zatlgczyC zdjecia produktu i paczki (paczke nalezy zachowac
do czasu sporzadzenia protokotu).

Towar uszkodzony w czasie transportu (firmy kurierskie) podlega reklamacji tylko po
wczeshiejszym zgtoszeniu protokotu szkody.

Protokot szkody nalezy sporzadzi¢ w ciggu 7 dni od dnia otrzymania paczki.



Aby sporzadzi¢ protokét szkody dla firmy:

DPD nalezy skontaktowac sie pod nr tel. 225775555 ( firma DPD ) i ztozy¢ dyspozycje
przyjazdu kuriera w celu sporzadzenia protokotu szkody,

InPost - zgtoszenia nalezy dokonac przez strone https://inpost.pl/kontakt wybierajac
Formularz Kontaktowy (prawa strona pod kontaktem telefonicznym), temat kontaktu
~Protokot Szkody”.

Protokot szkody moze zgtosic jedynie odbiorca, ktory ma paczke u siebie. Paczke nalezy
opisa¢ zgodnie z zabezpieczeniami (wszystkimi) i skontrolowac protokét. W przypadku
niescistosci reklamacja taka moze zostac nie uznana. Protokot musi zawierac petny opis
uszkodzen i zabezpieczen. Mozna dotgczy¢ zdjecia uszkodzen.

§13

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:
a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.
c. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).
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§14

Dane osobowe w Sklepie internetowym
1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode — takze w celu marketingowym.
3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:
a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowag lub przesytkg kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na
zlecenie Administratora.
b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.
4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§15

Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wpltywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
4. Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczeh. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr
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